TIBBI SOSYAL HiZMET BiRiMi ISLEYiSi HAKKINDA BiLGILENDIRME

Saglik kurum ve kuruluslarindan hizmet alan oziirld, kimsesiz, yoksul, saglik giivencesiz,
yasli, miilteci, siginmact, aile i¢i siddet magduru, il disindan gelen vb. hastalar éncelikli olmak tizere
sosyal hizmet miidahalesine ihtiyag duyan tiim hastalarin tedavi siirecinde yasadiklar1 psiko-sosyal
ve sosyo-ekonomik sorunlarinin zamanida ¢bziimlenmesi igin tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin
standardize edilmesi, etkinlestirilmesi, yaygmlastirilmas: ve gelistirilmesine yonelik diizenleme
yapilmasma ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda Bakanligimiz Tedavi Hizmetleri Genel Midiirliigii
16.02.2011 tarih ve 7465 sayi ile “Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Y 6nergesi’ni yayimlamistir.

Adi gegen y6nerge geregi,

. Sosyal Hizmet Birimi, Bashekime bagli olarak faaliyet gosterir.

Hastanede ¢aligan tiim Sosyal Hizmet Uzmanlari, sosyal hizmet birimine bagli olarak ¢alisir.

Sosyal hizmet miidahalesine ihtiyag duyan hastalarin sik gortildiigti Acil Servis, Psikiyatri

Klinigi, Onkoloji Klinigi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Klinigi, Haskdy Hemodiyaliz

Birimi, Enfeksiyon Hastaliklari Klinigi, Dahiliye Klinigi, Noroloji Klinigi, Ortopedi Klinigi,

Calisan Haklar1 Ve Giivenligi vb. birimlerde tam veya kismi zamanli olarak Sosyal Hizmet

Uzmanlart gérev yapmaktadir. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin gorevlendirilmesi, mesleki

¢alismalarinin planlanmasini ve koordinasyonunu Sosyal Hizmet Birim Sorumlusu belirler.

4. Hastaneye bagvuran ve tibbi tedavi siirecinde sosyal hizmete ihtiya¢ duyan hastalar, hastanin
hekimi tarafindan Sosyal Hizmet Birimi Konsiiltasyon Formu ile birime havale edilir.
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Sosyal Hizmet Uygulamalari kapsaminda hasta ve yakinlaria sunulan hizmetler 6zetle sunlardir:
* Yaninda kimsesinin olmadig ve yakinlarina ulagilamadigi durumlarda,

* Barmacak yeri ve bakacak kimsesi olmadigi ya da saghksiz ve giivenliksiz kosullarda
barmndigi durumlarda,

* Bir sosyal hizmet kurumunda barinmak istediginde,

e Ihtiya¢ duyulan durumlarda kliniklerden sevk edilen hastalarin aileleri, yakinlari, komsular,
calisiyorlar ise mesai arkadaslari ve amirleri ile gorlismeler yaparak hastanin psiko-sosyal
durumu, aile, gevresiyle iliskileri, iletisim, uyum ve davrams sorunlari, sosyo-ekonomik
durumu,is yerindeki performansi gortismelerle degerlendirilerek tedavi ekibine veya saglik
kurulu heyetine sunuldugu

e Fiziksel ve cinsel siddet/istismara ugradigr (6zellikle kadinlar, cocuklar ve engelliler),

e Taburcu edildigi halde t1bbi, ekonomik ve sosyal nedenlerle evine gidemedigi,

° Sosyal giivencesi ve 6deme giicii olmadig i¢in tedavisinin aksadigi,

* Yoksulluk nedeniyle taburculuk sonrasi hastane masraflarini 6deyemedigi,

® Yoksulluk nedeniyle tibbi malzeme bedellerini karsilayamadigi,

 Sehir disindan gelmis olup kalacak yerinin olmadig,



e Sehir digindan gelmis olup nakdi yardima (Eski adiyla Yesilkart, yeni adiyla Genel Saglik
Sigortasi 60/C- 1 kapsamindaki ) ihtiyac duydugu,

e Tedavi stirecinde giyecek vb. ihtiyacimin oldugu,

 Suicide girisiminde bulunmus olup aile ve sosyal gevresiyle iliskilerinin degerlendirilmesi ve
psiko sosyal desek gerektigi,

e Kaza ve olagan tistii haller sonras: hasta ve yakinlarinin sosyal yardim almas: gerektigi,
® Yabanci uyruklu olup, hastane masraflarini ve tibbi malzeme bedellerini kargilayamadigi,

e Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar konusunda bilgi edinmek istedigi ve yonlendirilmesi
gerektigi,

v.b. durumlarda sosyal hizmet biriminden “Sosyal Konsiiltasyon™ istenebilir. Sosyal

konsiiltasyon istemi ile ilgili tedavi ekibi tarafindan sosyal hizmet birimine bilgi verilmesi ve

doldurulan sosyal konsiiltasyon formunun sosyal hizmet birimine iletilmesi ile gergeklestirilir.

Buna istinaden sosyal hizmet uzmani gerekli mesleki miidahaleyi yapar.

Hastanemiz sosyal hizmet birimi hizmetlerinin etkinligini artirmak amaciyla Sosyal Hizmet
Uzmanlarmin ¢alisma planlar yeniden diizenlenmistir. Buna gore;

SHU Biraysin ERKIGUN: Sosyal Hizmet Birim Sorumlusu, Kimsesiz Hasta Islemleri,
Acil Servis, ttim Yogun Bakimlar, D Blok Cerrahi Klinikleri ve Sosyal Hizmet Birimine basvuran
veya havale edilen hastalar.

SHU Nejan OZDEN: Psikiyatri Klinigi, Psikiyatri Genglik Unitesi, Endokrinoloji Klinigi,
Kardiyoloji Klinigi, Acil Servis ve tiim Yogun Bakimlar, D Blok Cerrahi Klinikleri, Sosyal Hizmet
Birimine bagvuran veya havale edilen hastalar.

SHU Murat SOYSAL: Calisan Haklar ve Giivenligi Birim Sorumlusu, Tiim Yogun
Bakimlar, Gogiis Hastaliklar1 Klinigi, Enfeksiyon Klinigi, D Blok Cerrahi Klinikleri, Sosyal Hizmet
Birimine bagvuran veya havale edilen hastalar.

SHU Naif YILMAZ: Haskéy Hemodiyaliz Birimi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Klinigi,
Noroloji Klinigi, Acil Servis ve Tiim Yogun Bakimlar, D Blok Cerrahi Klinikleri, Sosyal Hizmet
Birimine bagvuran veya havale edilen hastalar

SHU Ahmet TURKER: Toplum Ruh Saglig: Merkezi’ne basvuran hastalar

SHU Ayse TAS: Mevki Ek Bina Sosyal Hizmet Birimi’ne ayaktan ve Kliniklerden basvuran
hastalar, Onkoloji Klinigi, Hematoloji Klinigi,

Ayrica diger tiim poliklinik, klinik ve birimlerden bildirilen ya da basvuran hasta ve hasta
yakinlarinin sosyal hizmet miidahalesi de sosyal hizmet birimi tarafindan yiiriitiilecektir.

Tibbi Sosyal Hizmet Birimi



